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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
 

1. Applicabilità dei termini di vendita 
1.1. Le presenti “Condizioni di vendita” di seguito denominate “Condizioni”, si applicano a tutti i contratti di 

vendita stipulati tra EUROKLIMAT S.p.A., di seguito denominata “Venditore”, e un cliente specifico, di seguito 

denominato “Acquirente”, che dichiara di conoscere e accettare espressamente le Condizioni. 

1.2. Eventuali eccezioni o modifiche alle Condizioni non hanno validità a meno che non siano stati stipulati altri 

accordi scritti tra il Venditore e l’acquirente, di seguito denominati “Accordi”. 

1.3. Ogni contratto di vendita relativo ai prodotti del Venditore, di seguito denominati “Dispositivi”, deve essere 

concluso esclusivamente mediante una relativa conferma scritta dell’ordine da parte del Venditore, di seguito 

denominata “Conferma”, in quanto agenti o rappresentanti non sono in grado di vincolare validamente il 

Venditore. Accordi specifici possono prevedere che solo l’ordine dell’Acquirente, di seguito denominato 

“Ordine”, sia sufficiente per la stesura del contratto. In ogni caso, l’Ordine è una proposta irrevocabile per 

l’Acquirente, ai sensi della sezione 1329 del Codice Civile. 

1.4. Le Condizioni sono valide fino alla revoca da parte del Venditore. In caso di discrepanza tra Conferma, Accordi 

e Condizioni, prevarrà la prima. 

1.5. Qualsiasi Condizione inclusa dall’Acquirente nell’Ordine, nelle fatture o nella corrispondenza non sarà valida 

se non specificamente accettata per iscritto dal Venditore. Le Condizioni di acquisto o di fornitura o in ogni 

caso specificati dall’Acquirente non saranno applicabili, anche se indicati nell’Ordine. 

 

 

2. Prezzi e metodi di pagamento  
2.1. I prezzi sono quelli indicati nella Conferma o dagli Accordi e sono calcolati sulla base dei costi e degli oneri 

esistenti alla data della Conferma. Salvo diverso accordo, i prezzi si intendono per merce franco fabbrica a 

Siziano (PV). 

2.2. I prezzi possono essere aumentati o diminuiti a seguito di un aumento o una riduzione del listino prezzi del 

Venditore. Le modifiche si applicano solo agli ordini non ancora eseguiti. In ogni caso, l'Acquirente avrà il 

diritto di interrompere il rapporto limitato agli Ordini con un aumento di prezzo. 

2.3. L'Acquirente si impegna ed è tenuto a pagare il prezzo, con la normale fattura emessa su "avviso di merce 

pronta", a meno che non siano specificati altri metodi nella Conferma o negli Accordi. 

2.4. I pagamenti devono essere effettuati esclusivamente presso la sede del Venditore o tramite bonifico bancario 

nella banca indicata da quest'ultimo. 

2.5. In caso di ritardo nel pagamento, l'Acquirente è tenuto a versare al Venditore un interesse annuo equivalente 

al tasso bancario italiano, a partire dalla data di scadenza di ogni singolo pagamento fino al completo 

pagamento. 

2.6. In caso di mancato pagamento, l'Acquirente perde qualsiasi sconto o termine concordato, ivi compreso il 

beneficio del tempo o del credito al consumo (sezione 1186 del Codice Civile) in relazione a tutti gli Ordini che 

sono stati accettati ma non ancora eseguiti. 

 

 

3. Date di consegna 
3.1. La data di consegna indicata nella Conferma è solo indicativa e non obbligatoria, come anche il termine 

stabilito negli Accordi. La data di consegna può essere modificata dal Venditore senza che lo stesso sia ritenuto 

responsabile per danni diretti o consequenziali dovuti a ritardi nella consegna. L'acquirente non può annullare 

l'ordine a causa del ritardo. 
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3.2. Se la consegna è ritardata a causa di fatto e colpa dell'Acquirente, lo stesso pagherà immediatamente al 

Venditore la quota di prezzo prevista "alla consegna". In questo caso il Venditore non è più responsabile per 

eventuali danni che possono verificarsi ai Dispositivi pronti per la consegna. Il Venditore ha il diritto di collocare 

i Dispositivi nei "Magazzini Generali", a spese dell'Acquirente, previa comunicazione scritta. 

3.3. La consegna è da intendersi come completamente effettuata al momento della consegna dei Dispositivi al 

corriere. Il Venditore non è responsabile per i tempi o eventuali complicazioni che possono sorgere durante il 

trasporto. 

3.4. Le spese di spedizione e trasporto, inclusi eventuali dazi doganali, sono a carico dell'Acquirente. Il trasporto è 

a rischio dell'Acquirente anche quando la merce viene spedita in porto franco. L'Acquirente ha l'obbligo di 

effettuare controlli adeguati e di presentare reclami o prenotazioni al corriere al momento della consegna. Il 

costo dell'imballaggio è sempre a carico dell'acquirente. 

3.5. La data di consegna sarà estesa per diritto se l'Acquirente non fornisce dati, disegni o qualsiasi altra cosa sia 

stabilita in tempo utile o non paga puntualmente i pagamenti concordati o si verificano ritardi al di fuori del 

controllo del Venditore. Ritardi o sospensioni di lavori per cause non imputabili al Venditore non modificano 

le date di scadenza delle fatture e dei pagamenti concordati. 

 

 

4. Garanzie e controversie 
4.1. I cataloghi tecnici e commerciali preparati dal Venditore o le quotazioni specificamente formulate durante le 

negoziazioni indicano le condizioni funzionali e le caratteristiche costruttive dei Dispositivi. Qualsiasi modifica, 

ai fini di un miglioramento del prodotto, ai dati tecnici, anche se opportunamente comunicati, non può essere 

considerata come inadempienza da parte del Venditore. 

4.2. La garanzia che copre i materiali è concessa per 12 mesi dalla data di messa in servizio, a condizione che 

quest'ultimo sia certificato dal relativo rapporto redatto dal personale specializzato debitamente autorizzato 

da EUROKLIMAT e immediatamente caricato in WEBSERVICE. In caso di unità separate (unità di 

condensazione, refrigeratori senza condensatore, close control ad espansione diretta ...) i reclami non saranno 

nemmeno presi in considerazione se il rapporto di cui sopra sarà mancante. La garanzia, tuttavia, sarà valida 

per un periodo massimo di 18 mesi dalla data della fattura, proporzionalmente ridotta in caso di servizio 

eccedente l'orario di lavoro considerato normale per il tipo specifico di Dispositivo, ovvero 18 ore settimanali 

per uso civile e 40 ore a settimana per uso industriale, distribuito su 52 settimane all'anno. Il Venditore può 

chiedere l'ispezione del reso dei pezzi difettosi. I costi di trasporto per la fornitura di pezzi di ricambio in 

sostituzione e restituzione di quelli difettosi sono a carico dell'Acquirente. 

4.3. Le parti mostrate al Venditore come difettose a causa di difettosità nei materiali o lavorazione devono essere 

sostituite o riparate, a condizione che non vi sia negligenza o uso improprio da parte dell'utente, scarsa o 

nessuna manutenzione dei Dispositivi, danni causati da terzi, forza maggiore, azioni galvaniche o chimiche, 

procedure tecnologiche utilizzate dall'Acquirente o comunque danni da altre cause non imputabili a difetti di 

qualità costruttiva. Non sono coperti da garanzia: parti soggette a normale usura dovuta all'uso e tutte le parti 

elettriche, inclusi i motori dei ventilatori, se soggette, anche per periodi ridotti, a sovraccarico, alimentazione 

non bilanciata, frequenza diversa da quella indicata sulla targhetta dei dati, tensione di alimentazione errata, 

mancato serraggio dei morsetti. 

4.4. La garanzia viene automaticamente annullata se i Dispositivi vengono riparati o modificati dall'Acquirente o 

da una terza persona senza l'autorizzazione scritta del Venditore o se vengono utilizzati pezzi di ricambio 

diversi da quelli originali. I Dispositivi devono essere avviati da personale specializzato indicato dal Venditore, 

che, attraverso un apposito modulo preparato, convaliderà la garanzia effettiva dei Dispositivi. 

4.5. Tutte le spese (tasse, spese di viaggio, rimborso) sostenute da qualsiasi tipologia di personale che deve essere 

inviato sul posto per verificare problemi o riparare o sostituire componenti difettosi, sono sempre a carico 

dell'Acquirente. 
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4.6. Nessun reclamo, controversia o richiesta di risarcimento per danni può essere presentato o sollevato, anche 

in tribunale, contro il Venditore, a meno che il prezzo non sia stato debitamente e completamente pagato. 

4.7. Non si accettano resi se non autorizzati direttamente dal Venditore. In ogni caso i Dispositivi dovranno essere 

restituiti completi, altrimenti non potranno essere presi in considerazione reclami o richieste di rimborso. 

 

 

5. Responsabilità dell’Acquirente 
5.1. Il servizio offerto dal Venditore in relazione alla possibilità di installazione o modalità di utilizzo dei Dispositivi 

è fornito a puro titolo indicativo e non solleva in alcun modo l'Acquirente della propria responsabilità di 

verificare attivamente la possibilità del loro utilizzo. 

5.2. L'Acquirente rimane l'unico responsabile, anche nei confronti di terzi, per tutti i danni diretti o consequenziali 

dovuti all'installazione e all'uso dei Dispositivi. 

5.3. Eventuali lamentele e reclami devono essere presentati nei limiti di quanto indicato nella clausola 4.6 di cui 

sopra. 

5.4. Qualsiasi annullamento dell'ordine per qualsiasi motivo, dopo la conclusione dell'ordine del contratto 

comporterà automaticamente una penalità del 30% dell'importo dell'ordine; salvo eventuali danni maggiori 

che il Venditore subirebbe. Riteniamo che i beni oggetto del presente contratto siano fabbricati con le 

specifiche tecniche indicate dall'Acquirente; quindi, non sono rivendibili e la penalità maggiore potrebbe 

essere il valore totale dell'ordine di annullamento. 

 

 

6. Vincoli generali e riserva di proprietà 
6.1. L'Acquirente riconosce espressamente il diritto del Venditore alla conservazione parziale o totale dei 

Dispositivi fino al completo pagamento degli importi dovuti. 

6.2. Si concorda espressamente che i Dispositivi rimarranno di proprietà del Venditore fino a quando le relative 

fatture non saranno state completamente saldate dall'Acquirente, secondo le regole relative alle vendite con 

riserva di proprietà (sezione 1523 del Codice Civile). 

6.3. Le parti concordano espressamente che qualsiasi importo sia già stato pagato dall'Acquirente dovrà in ogni 

caso essere trattenuto dal Venditore a titolo di indennità parziale. 

 

 

7. Risoluzione del contratto 
7.1. Il Venditore ha il diritto di interrompere il rapporto in caso di inadempimento da parte dell'Acquirente in 

relazione a qualsiasi disposizione delle Condizioni o a qualsiasi disposizione come stabilito nella Conferma o 

negli Accordi. 

7.2. Il Venditore ha l'obbligo di concedere all'Acquirente un periodo di 15 giorni per adempiere al contratto, 

dopodiché, se non è stato posto rimedio, il rapporto sarà risolto da diritti. 

7.3. In particolare, il Venditore ha il diritto di sospendere l'esecuzione o di annullare qualsiasi Ordine se 

l'Acquirente non ha effettuato i pagamenti nelle scadenze stabilite o se le sue condizioni finanziarie cambiano, 

accertate da protesta della cambiale o dell'assegno, da procedimenti di esecuzione o procedure concorsuali 

portate contro quest'ultima. 
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8. Foro competente e legge applicabile 
8.1. Per qualsiasi controversia derivante dalla validità, interpretazione, esecuzione o annullamento degli Ordini 

e/o delle Conferme e/o delle Condizioni, il Tribunale di Milano sarà il solo competente. 

8.2. Tutti gli Ordini, le Conferme, le Condizioni e tutti i rapporti derivanti dagli stessi sono regolati dalla legge 

italiana. 

8.3. Per tutto ciò che non è espressamente previsto nel presente documento, sono valide le leggi applicabili sui 

rapporti e sui casi in questione previsti nelle Condizioni. 

 

Siziano, ____________________________________ 

 

 

      Venditore                 Acquirente 

 

__________________________________________        ____________________________________________ 

 

 

L'Acquirente dichiara di approvare tutte le clausole di cui sopra e in conformità con le sezioni 1341 e 1342 del Codice 

Civile italiano dichiara di approvare espressamente le disposizioni delle seguenti clausole, che sono state oggetto di 

specifica negoziazione con il Venditore: 

1.3 - Instaurazione del rapporto; 2.5 - Interessi di mora; 3.2 - Ritardata consegna e conservazione; 3.3 - 3.4 Limite di 

responsabilità per il trasporto; 4.2 - Durata della garanzia; 4.3 - 4.4 - 4.5. Limiti di garanzia; 4.6 - Solve et repete; 5 - 

Responsabilità dell'acquirente; 6.1 - Vincoli generali; 6.2 - Pretesa del titolo; 7 - Risoluzione; 8.1 - Foro competente; 8.2 

- 8.3 - Legge applicabile. 

 

Acquirente 

 

____________________________________________ 

 


